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Vous disposez de 1 heure et 45 minutes pour réaliser les exercices ci-dessous. Veuillez te-
nir compte des trois pages. Vous trouverez la pondération dans le nombre de points attri-
bué a chaque tache ou tache partielle.

Nous vous souhaitons plein de succes.

Taches a accomplir (100 points au total)

Tache n° 1 (10 points)

Une de vos collégues ouvre son cabinet dans trois mois. Elle vous présente une liste de diffé-
rents domaines de la gestion d’entreprise et aimerait que vous lui indiquiez quelles mesures
utiles vous lui recommanderiez dans ces domaines.

Complétez le tableau avec 5 mesures judicieuses par domaine.

Structurez vos réponses conformément au tableau ci-dessous.

Domaine Mesures
Exigences légales -

Assurances
Marketing
Réseau

Administration et gestion du cabinet
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Tache n° 2 (20 points)

Dans le profil professionnel de la TC, la notion d’autorégulation joue un réle important.

a) Que comprenez-vous sous le terme « d’autorégulation »? Traitez cette notion a l'aide
d’'un exemple concret tiré de votre quotidien professionnel. (15 points)

b) Citez 5 stratégies et/ou techniques qui, selon votre expérience, aident le client a ren-

forcer 'autorégulation de maniére autonome et a la maintenir a long terme dans la
vie quotidienne. (5 points)

Tache n° 3 (15 points)

Vous souhaitez vérifier, au moyen d’un questionnaire, la satisfaction de vos clientes et de vos
clients quant a I'efficacité de vos traitements.

Créez 5 questions pertinentes et justifiez chacune d’entre elles.

Tache n° 4 (30 points)

La Thérapie Complémentaire s’oriente a la salutogenése.

a) Expliquez votre compréhension de la salutogenése a I'aide des points de focalisation
de la Thérapie Complémentaire. (15 points)

b) Comment l'orientation salutogénétique s’exprime-t-elle concrétement dans votre tra-
vail thérapeutique ? Décrivez votre action a I'aide d’'un exemple. (15 points)
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Tache n° 5 (10 points)

Votre cliente (72 ans) vient vous voir ; elle a une démarche instable et vous raconte d’'une voix
brouillée gu’en venant ici, elle a soudain été prise de vertiges. Ses jambes I'auraient a peine
soutenue. Elle a cru qu’elle allait s’évanouir. Elle aimerait bien s’allonger tout de suite, elle se
sent encore trés faible. Elle ne voit plus trés bien et a des maux de téte lancinants.

a) A quoi pensez-vous et comment réagiriez-vous ? (5 points)

b) Justifiez vos mesures (5 points)

Tache n° 6 (15 points)

Par quelles mesures assurez-vous et développez-vous la qualité de votre activité de théra-
peute complémentaire sur le plan professionnel, structurel et personnel ?
Citez 3 mesures pour chaque domaine et justifiez leur utilité a I'aide d’'un exemple.

Veuillez structurer votre réponse conformément au tableau ci-dessous
professionnellement  utilité (exemple)
structurellement utilité (exemple)
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