
 

Diktat tariffario di Helsana e Visana 
	
Negli ultimi mesi avete ricevuto «posta indigesta» da Helsana o Visana? I terapisti e le terapiste 
di medicina complementare e alternativa sono stati contattati e sollecitati negli ultimi mesi a 
ridurre le loro tariffe. Presto l’OmL TC condurrà un sondaggio online su questo tema. 

Negli ultimi mesi anche i Terapisti e le Terapiste complementari hanno ricevuto «posta 
indigesta» da Helsana o Visana. Le lettere invitano a ridurre la tariffa oraria per un trattamento 
di terapia complementare; in caso contrario la/il terapista verrà eliminata/o dalla lista del 
rispettivo assicuratore. Alle lettere è allegato un accordo da firmare. 

L’OmL TC è dell'avviso che ogni terapista debba poter stabilire liberamente la tariffa. D’altro 
canto, gli assicuratori sono liberi di definire in quale misura rimborsare le prestazioni tramite 
l’assicurazione complementare. 

Le organizzazioni professionali della terapia complementare e della medicina alternativa, in 
particolare grazie al grande impegno degli osteopati fortemente colpiti dal sanzionamento, sono 
riuscite a far richiamare l’attenzione sull’irregolarità di questo diktat tariffario il 5.2.2018 dalla 
trasmissione Wirtschaftsmagazin ECO di SRF e il 22.2.2018 dalla rivista Beobachter. 

Prima che le organizzazioni professionali contattino gli assicuratori Helsana e Visana per 
fissare un colloquio su questo tema, occorre rilevare tramite un sondaggio online quanti 
terapisti e quante terapiste hanno già ricevuto la lettera degli assicuratori menzionati, quanti di 
loro su tale pressione hanno diminuito la tariffa oraria o sono persino stati eliminati dalla lista 
dei terapisti di un assicuratore.  

Il sondaggio online vi verrà inviato tramite le associazioni dei metodi e professionali. Vi 
ringraziamo sin d’ora per la vostra partecipazione. 
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