
 

  

 

 

 

Nuove disposizioni delle casse malati 
Insieme alle altre associazioni di CAMsuisse, l'OmL TC ha regolarmente contatto con i principali 
assicuratori. Ciononostante, l'OmL TC è venuta a conoscenza delle misure adottate dal Groupe 
Mutuel e da innova solo attraverso i medesimi comunicati che avete ricevuto anche voi in quanto 
terapisti. L'OmL TC si è quindi attivata insieme alle altre associazioni di CAMsuisse. Il CSS, invece, 
ha informato l'OmL TC delle nuove misure e si è svolto un colloquio. 

Tariffe medie cantonali Groupe Mutuel 
Nell'agosto di quest'anno, una lettera del Groupe Mutuel indirizzata alle terapiste e ai terapisti di vari 
gruppi professionali ha provocato grande scalpore. In questa lettera il Groupe Mutuel ha richiesto il rispetto 
immediato di una tariffa media cantonale e ha minacciato di escludere i terapisti che violano tale regola. Le 
associazioni di CAMsuisse sono intervenute senza indugio sia singolarmente che congiuntamente. Esse 
hanno di seguito intrattenuto una fitta corrispondenza con il Groupe Mutuel. A inizio febbraio 2024 avrà 
luogo un colloquio con il Groupe Mutuel. Ci auguriamo di poter riferire di risultati positivi nella prossima 
newsletter. Fino a nuovo avviso, raccomandiamo ai terapisti interessati di continuare a fatturare 
come finora e di segnalare immediatamente all'OmL TC eventuali sanzioni.  

Tariffa oraria di innova Versicherungen AG 
Recentemente innova Versicherungen AG ha comunicato senza preavviso che a partire da gennaio 2024 
«innova riconosce solo terapiste e terapisti che fatturano una tariffa oraria fino a 120 franchi». La lettera è 
tuttavia contraddittoria. Dal testo successivo si può tuttavia dedurre che innova probabilmente si riferiva 
solo a un limite massimo della tariffa oraria rimborsata: «I costi che superano l’onorario massimo 
riconosciuto sono a carico della persona assicurata.». In una lettera molto chiara delle associazioni 
CAMSuisse, innova è stata invitata a un colloquio. Le si è fatto presente che la formulazione nella lettera è 
poco chiara e che la tariffa massima è troppo bassa e molto distante da quanto applicato nella prassi. 
L’OmL TC informerà sull'esito del colloquio.  

Nuove disposizioni della CSS 

Requisito Certificato Settoriale o diploma federale  
Era prevedibile che altri assicuratori accettassero nella loro lista di terapisti solo quelli titolari di un 
Certificato Settoriale OmL TC (CS) o di un diploma federale (DF). A partire dal 1° gennaio 2024, anche 
la CSS accetterà nuovi terapisti nella sua lista solo se in possesso di un CS o di un DF. Ciò significa 
che nell'elenco dei terapisti di Visana, Swica, Sympany e CSS saranno accettati soltanto i titolari di un 
Certificato Settoriale o di un diploma federale.  
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Limitazione della garanzia dei diritti acquisiti 
Per quanto riguarda la maggior parte degli assicuratori, attualmente è possibile ipotizzare una garanzia 
illimitata dei diritti acquisiti per terapisti senza CS o DF. La CSS è ora la prima assicurazione ad 
annunciare una limitazione di questa garanzia dei diritti acquisiti. La CSS non ha ancora specificato 
la durata del periodo transitorio per la garanzia dei diritti acquisiti. Per gli assicuratori sarà fondamentale 
determinare se per la loro offerta di assicurazioni complementari dispongono di un numero sufficiente di 
terapisti titolari di un CS o DF. 

Poiché la comunicazione tra CAMsuisse e CSS funziona molto bene, nel nuovo anno avrà sicuramente 
luogo un incontro con la CSS al fine di discutere sul tema della garanzia dei diritti acquisiti. Vi manterremo 
aggiornati sulla questione. 

Tariffe massime per onorari rimborsati (benchmark) 
La CSS ha già applicato una tariffa oraria massima per i trattamenti rimborsati nell’ambito dell’osteopatia, 
del massaggio medico e dell’agopuntura. La CSS sta introducendo tali rimborsi massimi del prezzo per 5 
minuti di trattamento anche per altri indirizzi specialistici o metodi. 

La CSS limita il suo rimborso ai prezzi massimi da lei stabiliti, ma continua a lasciare ai terapisti la possibilità 
di decidere quanto vogliono fatturare. Le/i clienti devono assumersi l’importo che supera questi prezzi 
massimi. 

La terapia craniosacrale è il primo metodo di Terapia Complementare interessato da questa misura. 
In un colloquio tenutosi tra Cranio Suisse®, l’OmL TC e la CSS, sono state comunicate le seguenti tariffe 
massime:  

dal 1° gennaio 2024, per la terapia craniosacrale verrà applicata la seguente tariffa massima per 5 minuti 
(IVA inclusa): 
CHF 12.00 per terapiste/i titolari del diploma terapia craniosacrale 
CHF 14.00 per terapiste/i titolari del Certificato settoriale o del diploma federale 

Le attuali disposizioni della CSS sono disponibili al seguente link: https://www.css.ch/it/fornitori-di-
prestazioni/conteggiare-le-prestazioni/tariffe/terapisti-di-medicina-complementare-tariffa-590.html.  

Il limite di tempo di 60 minuti per un trattamento di terapia craniosacrale indicato nel promemoria 
«Stundenansatz und zulässige Behandlungsdauer» (tariffa oraria e durata di trattamento consentita) non 
viene interpretato in modo rigoroso dalla CSS. Durante il colloquio si è potuto chiarire che, all’occorrenza, 
un trattamento può durare fino a 90 minuti, senza che i terapisti vengano ammoniti. 

La CSS ha comunicato che il prossimo anno i rimborsi massimi del prezzo per 5 minuti di trattamento 
verranno applicati ad altri metodi.  

 

All'inizio di ogni anno, l'OmL TC pubblica una panoramica aggiornata sul riconoscimento dei 
metodi di Terapia Complementare (CS e DF) da parte degli assicuratori alla rubrica «Informazioni 
per terapisti praticanti – Promemoria».  
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